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[. Einfiihrung und Definition von Burnout in der
Jugendarbeit

Burnout ist ein Zustand von chronischem Stress, der aus einer langeren Belastung durch
anspruchsvolle Situationen entsteht und durch emotionale Erschopfung, Zynismus und ein
vermindertes  Gefuhl  der  personlichen  Erflllung gekennzeichnet ist.  Die
Weltgesundheitsorganisation definiert Burnout folgendermaBen: “Burn-out is a syndrome
conceptualized as resulting from chronic workplace stress that has not been successfully
managed. It is characterized by three dimensions: feelings of energy depletion or
exhaustion; increased mental distance from one's job, or feelings of negativism or cynicism
related to one's job. Although not listed by the Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders (DSM-VY.

Burnout ist ein groBes Thema und Problem in der Jugendarbeit, wo Fachkrafte bei ihrer
taglichen Arbeit mit benachteiligten und/oder gefahrdeten Jugendlichen einem hohen
Stressniveau und hoher Verantwortung ausgesetzt sind. Burnout kann sich negativ auf
Einzelpersonen und Organisationen auswirken. Das beinhaltet unter anderem verringerte
Arbeitszufriedenheit und Produktivitat, erhohte Fehlzeiten und verminderte Arbeitsleistung.
Es kann auch zu korperlichen und psychischen Gesundheitsproblemen wie Depressionen,
Angstzustanden und Schlaflosigkeit fahren.

Die Literatur zum Burnout-Syndrom deutet darauf hin, dass ein Burnout mehrere
unterschiedliche Urspringe haben kann und sich auch auf verschiedenen Wegen entwickeln
kann. Diese Urspringe konnen individuell sein und sich auf die soziodemografischen
Merkmale, Personlichkeitsmerkmale und Motivationen der vom Syndrom Betroffenen
beziehen. Die Ursachen kdnnen auch zwischenmenschlich sein und sich auf Beziehungen
konzentrieren. Diese zwischenmenschliche Dimension umfasst vor allem die Beziehung zu
Kollege:innen und stellt somit eine Kommunikationsebene dar, die sowohl
zwischenmenschliche als auch organisatorische Aspekte umfasst. Das alleine kann bereits
zu einem erheblichen, inneren Interessenskonflikt fdhren. Nun hat allerdings die
organisatorische Dimension zunehmend an Bedeutung gewonnen, und es wurde gezeigt,
dass es eher die organisatorischen Faktoren sind, die als belastend wahrgenommen werden.
Dieser Widerspruch zwischen Person und Arbeit, der zum Burnout am Arbeitsplatz fuhrt, ist
das Ergebnis eines Ungleichgewichts in sechs Bereichen des Arbeitslebens:
Arbeitstberlastung, Mangel an Kontrolle, unzureichende Belohnung, ein Gefuhl der Trennung
von der Gemeinschaft, Mangel an Gerechtigkeit und widersprutchliche Werte.

Verschiedenen weltweiten Umfragen zufolge sind zwischen 50% und 77% aller Mitarbeiter:
innen von Burnout betroffen. Burnout bei Jugendbetreuer:innen ist jedoch besonders
besorgniserregend, da es sich direkt auf das Wohlbefinden und die psychosoziale
Gesundheit junger Menschen auswirkt. Diese Umfragen stdtzen die Wahrnehmung, dass
Burnout ein bedeutendes Problem fur Jugendbetreuer:innen ist, was wiederum durch die
Tatsache belegt wird, dass 41% der Jugendbetreuer:innen planen, ihren derzeitigen

. AR ol
ﬁgﬁﬁﬁ\” exferientia i A ;& “
L4 ra =

= 2 EN Agency for intermationsl —
0 Frogeaems for Vo unded by
EXIT burnout LR el Rrpublc of Lt the European Uni o
Arbei



Arbeitsplatz in den kommenden Jahren zu wechseln; 16% planen weiterhin eine
Beschaftigung im Jugendbereich zu suchen; 25% suchen einen Arbeitsplatz auBerhalb
davon. Dies verdeutlicht die unbefriedigenden Arbeitsbedingungen und wirft Fragen Uber die
Wirksamkeit der derzeitigen Ausbildungs- und Unterstitzungssysteme auf.

In diesem Artikel gehen wir auf die Ursachen und Folgen von Burnout in der Jugendarbeit ein
und diskutieren Strategien zur Pravention und Intervention. In unserer Forschung, die sowohl
Fragebdgen als auch eine Literaturrecherche zum Thema Burnout in der Jugendarbeit in
Europa umfasste, fanden wir heraus, dass ein Mangel an Ressourcen und Unterstitzung, ein
hohes Mal3 an Stress und ein Mangel an Anerkennung fur ihre Bemuahungen haufig als Grinde
genannt wurden, die bei Jugendbetreuer:innen zu einer Burnout-Diagnose beitragen. Diese
Ergebnisse unterstreichen die Notwendigkeit wirksamer MaBnahmen zur Bekdmpfung von
Burnout und zur Forderung des Wohlbefindens von Jugendbetreuer:innen.
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II. Wohlbefinden und psychische Gesundheit im
Zusammenhang mit Stress und Burnout

Burnout kann erhebliche negative Folgen fur die psychische Gesundheit einer Person haben.
Es wird oft von emotionaler Erschopfung, Zynismus und einem verminderten Gefuhl der
personlichen Leistung begleitet, was zu negativen Emotionen wie Wut, Frustration und
Hoffnungslosigkeit fahren kann. Diese negativen Emotionen konnen wiederum zu
psychischen  Problemen  wie  Depressionen,  Angstzustanden und  anderen
Stimmungsstorungen fuhren.

Forschungen haben auch herausgefunden, dass Burnout mit einem erhdhten Risiko von
Drogenmissbrauch und anderen ungesunden Bewaltigungsmechanismen verbunden ist. So
greifen einige Personen beispielsweise zu Alkohol und/oder Drogen, um mit dem Stress und
der Erschopfung fertig zu werden, was psychische Gesundheitsprobleme weiter
verschlimmern kann.

Neben den psychischen Auswirkungen kann Burnout auch die korperliche Gesundheit
beeintrachtigen. Chronischer Stress und Burnout wurden mit einem erhohten Risiko fur
Herzerkrankungen, einem geschwachten Immunsystem und anderen chronischen
Gesundheitszustanden und in Verbindung gebracht.

Es ist daher wichtig, Burnout wund andere damit verbundene psychische
Gesundheitsprobleme so frih wie mdglich anzugehen, um weitere negative Folgen auf die
Gesundheit zu vermeiden. Demnach ist auch die Suche nach Unterstitzung durch eine:n
Expert:in fur psychische Gesundheit, wie etwa durch eine:n Therapeut:in oder Berater:in,
wichtig um ein Burnout effektiv zu behandeln und das allgemeine Wohlbefinden fordern.
Andere Strategien, die hilfreich sein konnen, sind Wege zur Stressbewaltigung zu finden,
Aktivitaten der Selbstfursorge zu finden und auszufihren, Unterstltzung aus dem privaten
sozialen Netzwerk (Freund:innen)zu suchen und die Natur als heilenden Faktor zu nutzen.

Burnout kann auch erhebliche negative Folgen fur Organisationen, wie etwa NGOs, haben, da
diese oft im Sozialbereich tatig sind. Verminderte Arbeitszufriedenheit, vermehrte
Fehlzeiten, Motivationsmangel und verminderte Arbeitsleistung sind folgend davon, was sich
schlieBlich negativ auf die Effizienz und Produktivitat der Organisation auswirkt. Eine weitere
Folgeerscheinung kann eine hohe Fluktuation von Mitarbeiter:innen sein, was flr ein
Unternehmen kostspielig ist, da es Zeit und Ressourcen kostet, neue Mitarbeiter:innen
einzustellen und zu schulen.

Dardber hinaus kann Burnout die Qualitdt der von der Organisation erbrachten
Dienstleistungen negativ beeinflussen. Wenn Mitarbeiter:innen erschdpft sind, sind sie
weniger in der Lage, den Klient:innen das MaB3 an Fursorge und Unterstitzung zu bieten, das
sie benctigen. Das fuhrt dann zu Unzufriedenheit und zu einem Nichterreichen der
beabsichtigten Ziele. Des Weiteren wirkt sich dieser Zustand auf den Ruf des Unternehmens
aus und kann zu GeschaftseinbuBen fuhren. Auch die Arbeitsmoral anderer Mitarbeiter:innen
kann beeintrachtigen werden.
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Um die Auswirkungen von Burnout auf das Unternehmen anzugehen, ist es wichtig,
Strategien zur Burnout-Pravention und zur Forderung des Wohlbefindens der
Mitarbeiter:innen zu implementieren. Dies beinhaltet die Bereitstellung von Ressourcen und
Unterstltzung, die Forderung einer positiven Arbeitskultur, die Forderung der
Selbstfursorge und die Bereitstellung von Schulungs- und Weiterbildungsmaoglichkeiten.
Durch die Bekampfung von Burnout und die Forderung des Wohlbefindens der
Mitarbeiter:innen konnen Unternehmen ein nachhaltigeres und effizienteres Arbeitsumfeld
schaffen, von dem sowohl die Mitarbeiter:innen als auch das Unternehmen profitieren.

Eine Frage in unserer Umfrage untersuchte speziell den Einfluss von Stressfaktoren auf das
allgemeine Wohlbefinden der befragten Personen. Die Antworten zeigten ein breites
Spektrum physischer und psychischer Auswirkungen, die sich in unterschiedlichsten
Symptomen auBerten. Zu den haufig berichteten korperlichen Symptomen gehoren unter
anderem Schlaflosigkeit, Bauchschmerzen, Herzrasen, Kopfschmerzen und Mudigkeit. Auf
der psychologischen Seite identifizierte die Umfrage Stimmungsschwankungen, Reizbarkeit,
den Wunsch nach Einsamkeit und Zurlckgezogenheit, Demotivation, Frustration,
Langeweile, Traurigkeit, Angst und die Unfahigkeit die Zukunft zu planen, als magliche
Auswirkungen dieser Stressoren. Diese Symptome zeigen die weitreichenden und
schadlichen Auswirkungen von Stress auf die korperliche und geistige Gesundheit einer
Person.

PSYCHISCHE SYMTOME KORPERLICHE/PHYSISCHE SYMPTOME

e Stimmungsschwankungen e Schlaflosigkeit

e Reizbarkeit Bauchschmerzen

e Verlangen nach Herzrasen/Tachykardie

Einsamkeit/Zurickgezogenheit Kopfschmerzen

e Demotivation Chronische Mudigkeit/Erschopfung
e Frustration
e Langeweile
e Traurigkeit

e Angst/Panik

e Unfahigkeit die Zukunft zu planen




III. Die haufigsten Faktoren von Stress und
Burnout

Mehrere Faktoren tragen zu Burnout in der Jugendarbeit bei, darunter hohe Stress- und
Arbeitsbelastung, Mangel an Unterstutzung und Ressourcen sowie Konflikte mit
Kollegen:innen oder Klient:innen/Teilnehmer:innen. Jugendbetreuer:innen konnen auch
aufgrund unzureichender Vergutung, schlechter Arbeitsbedingungen oder mangelnder
Anerkennung und Wertschatzung fir ihre Bemihungen ausgebrannt sein.

Eine der Hauptursachen fur Burnout in der Jugendarbeit und Sozialarbeit sind die
emotionalen Anforderungen des Jobs. Jugendbetreuer:innen sind oft mit schwierigen
Situationen konfrontiert, beispielsweise bei der Arbeit mit benachteiligten oder gefahrdeten
Jugendlichen, und haben moglicherweise Schwierigkeiten, die emotionale Belastung dieser
Erfahrungen zu bewaltigen. Darldber hinaus fuhlen sich Jugendbetreuer:innen von dem
hohen MaB an Verantwortung und der Rechenschaftspflicht, welche mit ihren Rollen
einhergeht, Uberfordert und haben oft das Gefuhl, dass sie Hilfe bendtigen, um die
Bedurfnisse ihrer Klient:innen professionell zu erfullen.

Ein weiterer Faktor ist, dass die Jugendarbeit mehr Unterstlitzung und Ressourcen benotigt,
als derzeit geboten werden. Jugendbetreuer:innen fihlen sich oft von ihren Kolleg:innen
oder Vorgesetzten isoliert oder zu wenig bzw. nicht unterstutzt oder brauchen Zugang zu den
Ressourcen und Werkzeugen, um ihre Aufgaben effektiv zu erflllen. Dies kann zu
Frustrationen, Missverstandnissen und Unzulanglichkeitsgefuhlen fUhren, die letztendlich
zum Burnout fuhren kdnnen.

Insgesamt haben wir fiir diese Forschung 186 Personen aus Osterreich, Lettland, Italien und
Spanien befragt. Vergleicht man die Ergebnisse aus den verschiedenen Landern, sind die
Balance zwischen Arbeit und Freizeit und die Angemessenheit der Entlohnung fur die
geleistete Arbeit haufige Stressfaktoren. Allerdings werden in Osterreich eher die interne
Kommunikation in der Organisation und die Beziehungen zu Arbeitskolleg:innen als
Stressfaktoren genannt. Im Gegensatz dazu werden in Spanien haufiger Bedenken
hinsichtlich der Arbeitsgruppe und der fehlenden Aufgabendefinition genannt. In Lettland
sind Sorgen um die langfristige wirtschaftliche Stabilitat ebenfalls ein erheblicher
Stressfaktor.

Jede:r Teilnehmer:in konnte mehr als einen Stressor auswahlen. Im Folgenden haben wir die
am haufigsten genannten Stressoren pro Land aufgelistet:

== |n Osterreich gaben 66,7% der Befragten die interne Kommunikation in der Organisation
als Stressfaktor an, wahrend 51,9% Schwierigkeiten in der Beziehung zu Arbeitskolleg:innen
erwahnten. 48,1% hoben auch die Work-Life-Balance und die unzureichende Entlohnung fur
die Art der geleisteten Arbeit als Stressfaktoren hervor.
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== In Lettland gaben 69,2% der Befragten an, dass die Entlohnung fur die Art der geleisteten
Arbeit einen Stressfaktor darstellt, wahrend 65,4% die Work-Life-Balance als Stressfaktor
betonten. 61,5% auBerten auch Bedenken hinsichtlich der langfristigen wirtschaftlichen
Stabilitat.

B B Inltalien gaben 52,6% der Befragten die Work-Life-Balance als Stressfaktor an, wahrend
52,6% die unangemessene Entlohnung fir die Art der geleisteten Arbeit (unter
Bertcksichtigung von Verantwortlichkeiten und Arbeitszeiten) erwahnten. 50% berichteten
auch tber Probleme mit der internen Kommunikation in der Organisation bzw. im Team.

== In Spanien gaben 53,6% der Befragten an, dass die Gruppen bzw. die Menschen, mit
denen sie arbeiten, Stress verursacht, wahrend 39,3% die unzureichende Entlohnung fur die
Art der geleisteten Arbeit hervorhoben. 35,7% gaben zudem die Vereinbarkeit von Arbeit und
Freizeit, Probleme mit der internen Kommunikation und die fehlende Definition von
Aufgaben als Stressfaktoren an.

= OSTERREICH = LETTLAND = ITALIEN - SPANIEN
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[V. Bedarfsanalyse

Wenn es darum geht, Einzelpersonen beim Thema Burnout zu unterstdtzen, wird in der
Literatur haufig auf sehr allgemeine Praktiken und Strategien verwiesen, die umgesetzt
werden konnen. Es ist jedoch wichtig anzuerkennen, dass jede Person individuelle
Bedurfnisse hat, und es daher wichtig ist, die Praktiken oder Tools an diese Bedurfnisse
anzupassen. Vor diesem Hintergrund zielte unsere Umfrage darauf ab, Erkenntnisse zu
diesem Thema zu gewinnen, indem die Teilnehmer:innen gebeten wurden, Praktiken oder
Tools zu identifizieren, die ihren personlichen BedUrfnissen am effektivsten entsprechen.
Auf diese Weise hofften wir, besser zu verstehen, wie die Unterstidtzung auf die spezifischen
Bedurfnisse jedes Einzelnen zugeschnitten werden kann.

Die Umfrageergebnisse weisen darauf hin, dass es mehrere Faktoren bzw. Kombinationen
aus Faktoren sind, die Einzelpersonen dabei helfen, mit Stressoren in ihrem Arbeitsumfeld
umzugehen. Die Befragten merkten an, dass eine klare, widerspruchsfreie und konsequente
Kommunikation innerhalb des Personals und ein formellerer und offizieller Ansatz fur die
Verwaltung von Vorteil waren. Dartber hinaus erwahnten die Befragten, dass eine groBere
Stabilitat und weniger Unsicherheit im Arbeitsumfeld es ihnen ermdoglichen wdrde, ihre
Arbeit besser gestalten und planen zu konnen und nicht immer in letzter Minute
improvisieren zu mussen.

Im Folgenden werden die wichtigsten Bedurfnisse, die sich im Rahmen unserer
Umfrage ergeben haben, angefuhrt:

e Bewusstsein fur Stressoren -> Stressquellen im eigenen Leben
verstehen und erkennen.

e Bedurfnisse ausdricken und befriedigen -> Die eigenen Bedurfnisse klar
kommunizieren und ansprechen, um sich erfullt und zufrieden zu fthlen.

e Klare Grenzen setzen -> Klare und gesunde Grenzen in personlichen und
beruflichen Beziehungen setzen und wahren.

e Soziale Unterstutzung -> Ein Netzwerk von Personen haben, an die man
sich fur emotionale und praktische Unterstidtzung wenden kann.

e Work-Life-Balance -> Eine Balance zwischen
Arbeit und Privatleben finden, um das allgemeine
Wohlbefinden zu erhalten bzw. zu steigern.

e [nterne Kommunikation -> Effektive
Kommunikation innerhalb einer Organisation
oder Gruppe.

e Anpassungan Veranderungen -> Sich an
Veranderungen in der eigenen Umgebung
anpassen und damit umgehen konnen.

==
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V. Derzeit verfiigbare Unterstiitzung

Zur Burnout-Pravention gibt es in Europa unterschiedlichste Hilfen. Diese stehen jedoch
nicht in allen Landern einheitlich zur Verfdgung. In einigen Landern stehen staatlich
geforderte Beratungsstellen und psychologische Unterstitzungsdienste zur Verfagung. In
anderen Landern konnen Sensibilisierungskampagnen Jugendarbeiter:innen helfen, die
Anzeichen von Burnout frih zu erkennen und geeignete Strategien zur Bewaltigung zu finden
und anzuwenden. Es ist erwdhnenswert, dass die Verwendung interner
Unterstltzungsprogramme im Rahmen der Organisationen eine wenig verbreitete, aber sehr
effektive Praxis ist. Einige Organisationen bieten Mitarbeiter:innen langfristige Beratungs-
und psychologische Unterstltzungsdienste, wie etwa Supervisionen an, um ihnen zu helfen,
ein Burnout vorzubeugen.

In der Jugendarbeit kdnnen viele Strategien zur Pravention und Intervention bei Burnout

eingesetzt werden. Einige dieser Strategien umfassen:

e Bereitstellung von Unterstitzung und Ressourcen: Sicherzustellen, dass
Jugendbetreuer:innen Zugang zu Ressourcen und Unterstlutzung haben, die sie
bendtigen, kann dazu beitragen, Gefthle der Isolation und Frustration zu lindern und
Burnout vorzubeugen.

e Forderung einer positiven Arbeitskultur: Die Schaffung einer positiven und
unterstltzenden Arbeitskultur kann dazu beitragen, Stress abzubauen und die
Arbeitszufriedenheit zu erhohen, was wiederum dazu beitragen kann, Burnout
vorzubeugen.

e Ermutigung zur Selbstflrsorge: Die Ermutigung von Jugendbetreuer:innen, der
Selbstfursorge Prioritat einzurdumen, z.B. indem sie Pausen einlegen, sich an
stressreduzierenden Aktivitaten beteiligen und bei Bedarf Unterstdtzung suchen, kann
dazu beitragen, Burnout vorzubeugen.

e Schulungen und Weiter-/Fortbildungen anbieten: Die Bereitstellung von Schulungen und
Weiter-/Fortbildungen kann Jugendbetreuer:innen helfen, die Anforderungen ihrer
Arbeit besser zu bewaltigen und ein Burnout vorzubeugen.

Auf individueller Ebene sollte der Schwerpunkt bei der Pravention und Bewaltigung von
Stressoren auf Folgendem liegen:

e Stressquellen erkennen und beheben, das beinhaltet auch die Freizeit. Dies kann
bedeuten, dass die Arbeitsumgebung verandert werden muss, Grenzen gesetzt werden
oder Wege gefunden werden, Zeit effektiver zu verwalten.

e Entspannungstechniken wie tiefes Atmen, Meditation oder Yoga. Diese Techniken
konnen helfen, den Geist sowie die Gedanken zu beruhigen und Stress und Angst
abzubauen.

e Bewegungund korperliche Aktivitat konnen helfen, Stress abzubauen und die psychische
Gesundheit zu verbessern.

e Einengesunden Lebensstil fuhren.

e Auch die Suche nach Unterstitzung durch Freunde, Familie oder einen:r Psycholog:in
kann hilfreich sein.
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Zur Burnout-Pravention gehoren auch verschiedene Strategien, die Organisationen
umsetzen konnen, um ihren Mitarbeiter:innen zu helfen:

e Eine gesunde Work-Life-Balance fordern: Das heiBt, klare Grenzen zwischen Arbeit und
Privatzeit zu setzen, flexible Arbeitsregelungen anzubieten und Mitarbeiter:innen zu
ermutigen, sich bei Bedarf freizunehmen.

e Ein positives Arbeitsumfeld fordern: Eine unterstitzende und kooperative Arbeitskultur
kann dazu beitragen, dass sich Mitarbeiter:innen engagierter und motivierter fihlen und
sich das Burnout-Risiko verringert.

e Forderung des arbeitsbezogenen Stressmanagements: QOrganisationen konnen
Mitarbeitern:innen Ressourcen und Unterstitzung zur Stressbewaltigung bereitstellen,
z.B. Zugang zu Ressourcen fur psychische Gesundheit, Stressmanagementtraining oder
Entspannungstechniken.

e Gelegenheiten zur beruflichen Weiterentwicklung bieten: Das Angebot von Lernen,
Wissen und Wachstum fur Mitarbeiter:innen kann dazu beitragen, die Entstehung von
Stressoren zu verhindern, indem sie engagiert und motiviert bleiben.

e Bedenken hinsichtlich der Arbeitsbelastung ansprechen: Uberlastung oder ein
Ungleichgewicht bei der Arbeit kdnnen zu Burnout beitragen. Organisationen konnen die
Arbeitsbelastung einschatzen und anpassen, um sicherzustellen, dass die
Mitarbeiter:innen beruhigt sind.

e Offene Kommunikation fordern: Die Ermutigung der Mitarbeiter:innen, ihre Bedenken zu
auBern, kann dazu beitragen, Burnout vorzubeugen, indem Probleme angesprochen
werden, bevor sie unuberwindbar werden.

Unternehmen mussen das Potenzial fur Burnout erkennen und proaktive MaBnahmen
ergreifen, um es zu verhindern. Dies sollte eine Kombination aus individuellen und
organisatorischen Strategien beinhalten und sich darauf konzentrieren, ein gesundes und
unterstitzendes Arbeitsumfeld zu schaffen.

In Bezug auf die in der Umfrage enthaltenen Realitaten baten wir die Befragten, die
MaBnahmen zu identifizieren, die sie selbst durchfihren oder die die Organisation, fur die sie
arbeiten, zur Verfigung stellt, um mit den am starksten behindernden Stressfaktoren
umzugehen.

Die Ergebnisse unserer Umfrage deuten darauf hin, dass Einzelpersonen verschiedene
Strategien zur Bewaltigung von Burnout in ihrem Arbeitsumfeld identifiziert und erarbeitet
haben.

Auf individueller Ebene betonten die Befragten, wie wichtig es ist, sich Rat von Personen mit
mehr Erfahrung zu holen und die personlichen und beruflichen Bereiche so zu planen und zu
organisieren, dass ein Gleichgewicht entsteht. Die Befragten erwahnten auch die Bedeutung
der Selbstfursorge wie etwa Meditation und Entspannung sowie die Vereinfachung und
Optimierung von Aufgaben, um Zufriedenheit in ihrer Rolle zu finden. Darudber hinaus
erwahnten einige Befragte, dass sie versuchen, trotz Schwierigkeiten durch- und
auszuhalten.
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Auf organisatorischer Ebene forderten die Befragten eine starkere Konzentration auf das
psychophysische Wohlbefinden der Mitarbeiter:innen, einschlieBlich langerer Pausenzeiten
und Aufmerksamkeit fur das Wohlbefinden der Angestellten. Andere Befragte erwahnten die
Bedeutung einer angemessenen Vergutung und Vertragsstabilitat, die Notwendigkeit mehr
Personal, um die Tatigkeiten aufzuteilen und eines besser definierten
Arbeitszeitmanagements. Daruber hinaus nannten einige Befragte die Notwendigkeit einer
flexiblen Fallzuweisung, die Bedeutung von Aus- und Weiterbildung sowie Team- und
Einzelsupervision. Die Befragten betonten auch die Bedeutung einer offenen
Kommunikationskultur und einer reflektierten und fundierten Darstellung der verfugbaren
Unterstltzungsdienste.
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Erfolgsbeispiele aus der Praxis

MOMENTE TEILEN

Dies ist eine Aktivitdt zur langfristigen Uberwachung der Flhrungskrafte der
Organisation mit eine:m:r externen Moderator:in.

Die Aktivitat dauert mindestens zwei Tage. Wahrend dieser Zeit verwendet der:die
Moderator:in je nach Bedarf verschiedene Moderationstechniken, wie z. B. Solo-
Momente, Feedback und Visionen, um zu verstehen, was in der Organisationsarbeit
gut oder schlecht lauft.

Diese Aktivitat zielt darauf ab, interne Differenzen zu I6sen, das Stressniveau zu
senken, die individuelle und Gruppenmotivation zu steigern und das
Gruppenbewusstsein fur langfristige individuelle Unterstitzung und gegenseitige
Hilfe zu nutzen.

Um diese Aktivitat durchzufthren, sammelt der:die externe Moderator:in zunachst
Feedback vom Verwaltungspersonal durch eine Reihe offener und geschlossener
Fragen, um die Probleme und Moglichkeiten innerhalb der Organisation zu verstehen.
AnschlieBend werden die oben erwahnten Moderationstechniken angewandt, um mit
der Gruppe an der Problemlosung zu arbeiten und einen Aktionsplan fur die Zukunft
zu entwickeln. Dardber hinaus kann der:die externe Moderator:in Gruppenmomente
organisieren, um die Ergebnisse und ergriffenen MaBnahmen zu diskutieren, und um
sicherzustellen, dass der begleitende Prozess langfristig kontinuierlich ist und sich
die Gruppe gegenseitig unterstitzen kann.

SELBSTFURSORGEWURFEL

Einmal im Monat hat das gesamte Team eine Stunde Selbstfursorgezeit. Die Aktivitat
der folgenden Woche wird mit Hilfe eines Wurfels ermittelt. Die Aktivitat kann bei
Bedarf auch langer als eine Stunde dauern.

1 - Mikroabenteuer-Herausforderung -> Gehe zu einer nahegelegenen StraBe. Wirf
einen Wurfel oder eine Minze, um zu entscheiden, wohin du gehst. Denk dir kleine
Herausforderungen fur den Weg aus. Zwei Teammitglieder konnen die Vorbereitung
Ubernehmen.

2 - Bring den Mdll raus -> Nutze etwas Zeit, um negativen Gefuhlen Luft zu machen
und teile sie mit dem Team oder in kleinen Gruppen bzw. mit relevanten Personen.

3 - Peer-Feedback > Verwende Techniken wie die "Sandwich"-Methode oder beginne
damit, Wertschatzung fur die Person auszudrtcken, dann eine Bitte zu stellen und
anschlieBend Hilfe anzubieten.

4 - Neues ausprobieren -> Nutzen Sie diese Zeit, um mit dem Team neue Ressourcen
auszuprobieren.

5 - Entspannungszeit -> Meditation, Yoga, Gruppen-/Paarmassage, gemeinsam ein
Bier/Kaffee trinken.

6 - Kreativitatszeit -> Beschaftigt euch mit gemeinsamen Kunstprojekten, dekoriert
das Buro/Zuhause oder nutzt diese Zeit fur Kreativitat.




VI. Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Burnout ist ein bedeutendes Problem in der Jugendarbeit, das potenziell Einzelpersonen und
Organisationen betrifft. Indem wir die Ursachen und Folgen von Burnout verstehen und
Praventions- und Interventionsstrategien umsetzen, kdnnen wir daran arbeiten, die
negativen Auswirkungen zu mildern und ein unterstitzenderes und nachhaltigeres
Arbeitsumfeld fur Jugendbetreuer:innen zu schaffen.

Esist erwahnenswert, dass die Forschung zu Burnout in der Jugendarbeit relativ begrenzt ist
und weitere Forschung erforderlich ist, um die Verbreitung und die Auswirkungen von
Burnout in diesem Bereich vollstandig zu verstehen. Diese Studien deuten darauf hin, dass
Burnout ein bedeutendes Problem fur Jugendbetreuer:innen in Europa ist, und dass
Interventionen zur Bekampfung von Burnout und zur Forderung des Wohlbefindens von
Jugendbetreuer:innen erforderlich sind.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das Burnout-Syndrom ein ernstes Problem ist, das
viele Jugendarbeiter betrifft. Es ist gekennzeichnet durch emotionale Erschopfung,
Depersonalisierung und ein reduziertes Gefuhl personlicher Leistung. Um dieses Problem
anzugehen, sollten Institutionen und Organisationen einen proaktiven Ansatz verfolgen, um
das Wohlergehen ihrer Jugendbetreuer:innen zu fordern.

Erstens sollten regelmaBige Weiterbildungen und Schulungen zum Thema Burnout
angeboten werden. Diese sollten Augenmerk auf das Erkennen der Anzeichen und
Symptome und die Vorbeugung legen. DarUber hinaus sollten sie eine offene
Kommunikations- und Unterstutzungskultur schaffen, in der sich Jugendbetreuer:innen
wohl fuhlen, wenn sie Uber ihre psychische Gesundheit sprechen und bei Bedarf Hilfe
anbieten. Dies kann durch Mitarbeiterunterstitzungsprogramme, Beratungsdienste und
Mentoring-Programme erreicht werden.

/weitens sollte, eine gesunde Work-Life-Balance fur Jugendbetreuer:innen geschaffen
werden. Dies kann durch die EinfUhrung flexibler Zeitplane, von bezahlter Freizeit und der
Nutzung von Urlaubszeiten erreicht werden.

SchlieBlich sollten sich Organisationen darauf konzentrieren, das Engagement der
Mitarbeiter:innen zu fordern und bei ihren Jugendbetreuer:innen das Wohlbefinden zu
fordern. Dies kann durch regelmaBige Teambuilding-MaBnahmen und durch die Forderung
beruflicher Entwicklungs- und Aufstiegsmaglichkeiten erreicht werden. Durch die Forderung
eines positiven Arbeitsumfelds und die Bereitstellung von Unterstltzung fur psychische
Gesundheit und Wohlbefinden konnen Institutionen und Organisationen dazu beitragen,
Burnout unter Jugendbetreuer:innen zu verhindern und sicherzustellen, dass sie besser fur
die Unterstdtzung der nachsten Generation gerustet sind.
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VII. Quellenangaben

Um das in diesem Bericht behandelte Thema vollstandig zu vertiefen, verweisen wir die
Leser auf die einzelnen nationalen Berichte, die im Laufe dieses Projekts veroffentlicht
wurden, und auf die dazugehorigen Referenzbibliographien. Die Grundlage dieses Textes
wurde durch die oben genannten Berichte und Umfrageantworten geschaffen; Daruber
hinaus wird zur weiteren Ausarbeitung und zusatzlichen Einsicht auf die folgenden Texte
verwiesen.

American Psychiatric Association; The Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders,
Fifth Edition, Text Revision (DSM-5-TR); American Psychiatric Publishing, Inc.; 2022

Eurofound; Burnout in the workplace: A review of data and policy responses in the EU;
Publications Office of the European Union, Luxembourg; 2018

Gallup; Gallup’s Perspective on Employee Burnout: Causes and Cures; 2020

Mancini, Mameli, Biolcati; Burnout in Italian Primary Teachers: The Predictive Effects of Trait
Emotional Intelligence, Trait Anxiety, and Job Instability; Europe's Journal of Psychology pp.
168 -180; 2022

Maslach, Jackson; Maslach Burnout Inventory (MBI); Consulting Psychologists Press; 1981

Schaufeli, De Witte, Desart; Burnout Dimensions Inventory ‘BODI or the ‘Burnout assessment
tool’; KU Leuven ; 2020

Smith; ‘It killed my spirit: How 3 teachers are navigating the burnout crisis in education;
CNBC; 2022

STADA; Health Report; 2022

World Health Organization; Burn-out an "occupational phenomenon®: International
Classification of Diseases; 2019

Das Projekt ,EXIT BURNOUT” Nr. 2022-1-LV02-KA220-Y0OU-000087423 wird mit Unterstdtzung der
Europaischen Kommission durch das Programm ,Erasmus+: Jugend in Aktion” finanziert, das in Lettland von
der Agentur fur internationale Jugendprogramme verwaltet wird.
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